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पुणे मेटोचे ई-ितकीट आता ॉट्सअँप वर उपल  
 

 
 

पुणे मेटोचे काम शहराम े गतीपथावर आहे. मेटो लवकरच नवीन माग वासासाठी 
सु  करणार अस ाने मेटोने वा ां ा सोयीसाठी ितकीट ॉट्सअँप वर उपल  
क न िदले आहे. ेक नाग रक ॉट्सअँपचा 



मो ा माणावर उपयोग करत असतो. त णाई या ऑनलाईन साधनांचा वापर सहज 
करत असते. ासाठी पुणे मेटोने वा ांना ितिकटा ा रांगेत उभे राहायला लागू नये 
आिण ां ा वेळेची बचत ावी यासाठी ॉट्सअँप वर ितकीट काढ ाची सोया केली 
आहे. 
 

ॉट्सअँपवर ई-ितकीट काढ ा ा दोन प ती आहेत. पिहली प त णजे मेटोने 
ेक थानकात उपल  क न िदले ा िकऑ  मशीन ा साहा ाने वासी तः  

हे ितकीट काढू शकतो. तर दुसरी प त णजे थानकात जाऊन टॉम (TOM) 
ऑपरेटरशी संपक साधून आप ाला हे ई ितकीट िमळवता येईल. 
 
पिहली प त - िकऑ  मशीन ारे 
 
१. थानकात गे ावर आप ाला हवा तो माग व मेटोची वेळ, ितिकटांची सं ा 
िकऑ  मशीनवर िनवडा 
२. ानंतर ितिकटाचे पैसे देताना आप ाला कागदी ितकीट वा ई-ितकीट असा पयाय 
िवचारेल, ातील आप ाला 
हवा तो पयाय िनवडा 
३. ई-ितकीट असा पयाय िनवड ावर आलेला ॅ नर (QR कोड) आप ा मोबाईल ारे 

ॅ न करा 
५. ॅ न के ावर आप ा ॉट्सअँप वर मांकावर OTP येईल 
६. हा OTP िकऑ  मशीनम े टाईप करा 
७. OTP मा  झा ावर आप ाला मोबाईल वर एक िलंक िमळेल 
८. या िलंक वर क के ावर आप ाला आपले ई-ितकीट िदसेल 
 
दुसरी प त - TOM काउंटर/टॉम (TOM) ऑपरेटरशी संपक साधून 
 
१. थानकात गे ावर आप ाला हवा तो माग व मेटोची वेळ िनवडा 
२. ानंतर ितिकटाचे पैसे देताना टॉम (TOM) ऑपरेटर आप ाला कागदी ितकीट वा ई-
ितकीट असा पयाय िवचारेल 
३. आपण टॉम (TOM) ऑपरेटरला ई-ितकीट असा पयाय सांिगत ावर तो आपणास 
काउंटरवर लाव ात आलेला 

ॅ नर (QR कोड) देईल 
४. TOM काउंटरवर लाव ात आलेला ॅ नर (QR कोड) आप ा मोबाईल ारे ॅ न 
करा. 
५. ॅ न के ावर आप ा ॉट्सअँप वर मांकावर OTP येईल 
६. हा OTP टॉम (TOM) ऑपरेटरला सांगा 
७. OTP मा  झा ावर आप ाला मोबाईल वर एक िलंक िमळेल 
८. या िलंक वर क के ावर आप ाला आपले ई-ितकीट िदसेल 



 
या ित र  पुणे मेटोने ९४२०१०१९९० हा ॉट्सअँप सु  केला आहे. दररोज वास 
करणा या वा ांची आप ा मोबाईलम े हा नं से  क न ठेवावा. वासी पुणे 
मेटो ा या फोन नंबर वर &#39;हाय&#39; मेसेज पाठवून चॅटबॉटशी संवाद 
साध ासाठी िकंवा कोण ाही मेटो ेशनवर उपल  QR कोड ॅ न क न 

ॉट्सअॅप चॅट सु  क  शकतात. स ा, ॉट्सअॅप ारे QR कोड ई-ितकीट TOM 
काउंटर आिण िडिजटल िकओ  मशीन ारे िवत रत केले जाते. लवकरच वासी 

ॉट्सअॅप चॅटबॉट ारे ितिकटे बुक क  शकतील आिण ॉट्सअॅप वापरकत ां ा 
ितिकटांसाठी पेमट क  शकतील. ॉट्सअॅपवर ांचा वास तपशील िनवड ानंतर 
एका क पेमट पाटनर ारे रचाज क  शकतील. ही सुिवधा मराठी, िहंदी आिण इं जी 
भाषांम े उपल  असेल. 
 
िह सुिवधा वा ांसाठी लागू करताना महामेटोचे व थापकीय संचालक डॉ. ि जेश 
दीि त ंटले आहेत की, ‘’पुणे मेटो ा नवीन ॉट्सअॅप चॅटबॉट सुिवधेमुळे वाशांना 
सुलभ आिण ासमु  वास उपल  होणार आहे. ही नवीन ितकीट णाली नाग रकांचा 
वेळ वाचव ासाठी खूप मदत करेल आिण हे एक पयावरणास अनुकूल पेपरलेस ितकीट 
समाधान देखील आहे. पुणे मेटो पु ातील नाग रकांना आिण अ ागतांना जलद, सुरि त 
आिण आरामदायी वास दे ावर िव ास ठेवते. पुणे मेटोने लोकांना ॉट्सअॅप चॅटबॉट 
सेवा वापर ाचे आवाहन केले आहे.’’ 


