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पुणे मेटŌ ोचे ई-ितकीट आता ʬॉट्सअँप वर उपलɩ 
 

 
 

पुणे मेटŌ ोचे काम शहरामȯे Ůगतीपथावर आहे. मेटŌ ो लवकरच नवीन मागŊ Ůवासासाठी 
सुŜ करणार असʞाने मेटŌ ोने Ůवाʴांǉा सोयीसाठी ितकीट ʬॉट्सअँप वर उपलɩ 
कŝन िदले आहे. Ůȑेक नागįरक ʬॉट्सअँपचा 



मोǬाŮमाणावर उपयोग करत असतो. तŜणाई या ऑनलाईन साधनांचा वापर सहज 
करत असते. ȑासाठी पुणे मेटŌ ोने Ůवाʴांना ितिकटाǉा रांगेत उभे राहायला लागू नये 
आिण ȑांǉा वेळेची बचत ʬावी यासाठी ʬॉट्सअँप वर ितकीट काढǻाची सोया केली 
आहे. 
 
ʬॉट्सअँपवर ई-ितकीट काढǻाǉा दोन पȠती आहेत. पिहली पȠत ʉणजे मेटŌ ोने 
Ůȑेक ̾थानकात उपलɩ कŝन िदलेʞा िकऑˋ मशीनǉा साहाʊाने Ůवासी ˢतः  
हे ितकीट काढू शकतो. तर दुसरी पȠत ʉणजे ̾थानकात जाऊन टॉम (TOM) 
ऑपरेटरशी संपकŊ  साधून आपʞाला हे ई ितकीट िमळवता येईल. 
 
पिहली पȠत - िकऑˋ मशीनȪारे 
 
१. ̾थानकात गेʞावर आपʞाला हवा तो मागŊ व मेटŌ ोची वेळ, ितिकटांची संƥा 
िकऑˋ मशीनवर िनवडा 
२. ȑानंतर ितिकटाचे पैसे देताना आपʞाला कागदी ितकीट वा ई-ितकीट असा पयाŊय 
िवचारेल, ȑातील आपʞाला 
हवा तो पयाŊय िनवडा 
३. ई-ितकीट असा पयाŊय िनवडʞावर आलेला ˋॅनर (QR कोड) आपʞा मोबाईलȪारे 
ˋॅन करा 
५. ˋॅन केʞावर आपʞा ʬॉट्सअँप वर Ţमांकावर OTP येईल 
६. हा OTP िकऑˋ मशीनमȯे टाईप करा 
७. OTP माɊ झाʞावर आपʞाला मोबाईल वर एक िलंक िमळेल 
८. या िलंक वर İƑक केʞावर आपʞाला आपले ई-ितकीट िदसेल 
 
दुसरी पȠत - TOM काउंटर/टॉम (TOM) ऑपरेटरशी संपकŊ  साधून 
 
१. ̾थानकात गेʞावर आपʞाला हवा तो मागŊ व मेटŌ ोची वेळ िनवडा 
२. ȑानंतर ितिकटाचे पैसे देताना टॉम (TOM) ऑपरेटर आपʞाला कागदी ितकीट वा ई-
ितकीट असा पयाŊय िवचारेल 
३. आपण टॉम (TOM) ऑपरेटरला ई-ितकीट असा पयाŊय सांिगतʞावर तो आपणास 
काउंटरवर लावǻात आलेला 
ˋॅनर (QR कोड) देईल 
४. TOM काउंटरवर लावǻात आलेला ˋॅनर (QR कोड) आपʞा मोबाईलȪारे ˋॅन 
करा. 
५. ˋॅन केʞावर आपʞा ʬॉट्सअँप वर Ţमांकावर OTP येईल 
६. हा OTP टॉम (TOM) ऑपरेटरला सांगा 
७. OTP माɊ झाʞावर आपʞाला मोबाईल वर एक िलंक िमळेल 
८. या िलंक वर İƑक केʞावर आपʞाला आपले ई-ितकीट िदसेल 



 
याʩितįरƅ पुणे मेटŌ ोने ९४२०१०१९९० हा ʬॉट्सअँप सुŜ केला आहे. दररोज Ůवास 
करणा̴या Ůवाʴांची आपʞा मोबाईलमȯे हा नं सेʬ कŝन ठेवावा. Ůवासी पुणे 
मेटŌ ोǉा या फोन नंबर वर &#39;हाय&#39; मेसेज पाठवून चॅटबॉटशी संवाद 
साधǻासाठी िकंवा कोणȑाही मेटŌ ो ːेशनवर उपलɩ QR कोड ˋॅन कŝन 
ʬॉट्सअॅप चॅट सुŝ कŝ शकतात. सȯा, ʬॉट्सअॅपȪारे QR कोड ई-ितकीट TOM 
काउंटर आिण िडिजटल िकओˋ मशीनȪारे िवतįरत केले जाते. लवकरच Ůवासी 
ʬॉट्सअॅप चॅटबॉटȪारे ितिकटे बुक कŝ शकतील आिण ʬॉट्सअॅप वापरकतő ȑांǉा 
ितिकटांसाठी पेमŐट कŝ शकतील. ʬॉट्सअॅपवर ȑांचा Ůवास तपशील िनवडʞानंतर 
एकाİȏक पेमŐट पाटŊनरȪारे įरचाजŊ कŝ शकतील. ही सुिवधा मराठी, िहंदी आिण इंŤजी 
भाषांमȯे उपलɩ असेल. 
 
िह सुिवधा Ůवाʴांसाठी लागू करताना महामेटŌ ोचे ʩव̾थापकीय संचालक डॉ. िŰजेश 
दीिƗत ʉंटले आहेत की, ‘’पुणे मेटŌ ोǉा नवीन ʬॉट्सअॅप चॅटबॉट सुिवधेमुळे Ůवाशांना 
सुलभ आिण ũासमुƅ Ůवास उपलɩ होणार आहे. ही नवीन ितकीट Ůणाली नागįरकांचा 
वेळ वाचवǻासाठी खूप मदत करेल आिण हे एक पयाŊवरणास अनुकूल पेपरलेस ितकीट 
समाधान देखील आहे. पुणे मेटŌ ो पुǻातील नागįरकांना आिण अɷागतांना जलद, सुरिƗत 
आिण आरामदायी Ůवास देǻावर िवʷास ठेवते. पुणे मेटŌ ोने लोकांना ʬॉट्सअॅप चॅटबॉट 
सेवा वापरǻाचे आवाहन केले आहे.’’ 


